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 (http://its3.ut.ac.ir)   خدمات فناوري اطلاعات دانشگاه سامانه پشتيبانيمعرفي 

های فضای مجازی  های گوناگون و استفاده فراوان کاربران دانشگاه تهران از خدمات و سامانه با توجه به ایجاد و توسعه سامانه

از مهر دانشگاه، مرکز فناوری اطلاعات و فضای مجازی دانشگاه در راستای افزایش کیفیت خدمات  و پاسخگویي شفاف به کاربران،  

دازی سامانه پشتیباني خدمات فناوری اطلاعات دانشگاه کرده است. قابلیت ثبت، ردگیری مشکلات کاربران ان اقدام به راه 9319ماه 

 مي باشد.و اطلاع از نتایج بررسي مشکلات مذکور از امکانات مهم این سامانه / خدمات ها  سامانه

ها   توان به کاهش خطاهای معمول روش سنتي مانند عدم روشن بودن درخواستهای کاربری سامانه ، مي دیگر این سامانه از مزایای

الزام به بروکراسي اداری به جهت اطمینان از   عدم شفافیت در پیگیری و لزوم تکرار تلفني درخواست،  ها، به دلیل اعلان شفاهي آن

تباطات تلفني اشاره کرد. استفاده از این سامانه از فراموش شدن جزئیات اعلان اشکال یا درخواست  و سوء تفاهم ناشي از ار

نماید. همچنین  ها جلوگیری مي های مکررتلفني با راهبران سامانه درخواست، عدم ثبت و زمان پاسخگویي طولاني و نامنظم و تماس

زمان ممکن از یک رابط کاربری ساده تحت وب، سازد تا با ثبت ساده مشکلات خود در کمترین  سامانه مذکور کاربران را قادر مي

 ها جهت راهنمایي استفاده نمایند. این مشکلات را پیگیری و از پایگاه دانش سامانه یا همکاران مرکز و شرکتهای پشتیبان سامانه

 

 ...توجه:

و با استفاده از شناسه یکتای از طریق سامانه احراز هویت مرکزی « سامانه پشتیباني خدمات فناوری اطلاعات»امکان ورود به  ♦

 رایانامه کاربری نام همان دارند را تهران دانشگاه این شناسه برای کساني که اکانت رایانامه دانشگاه تهران فراهم شده است.

 باشد. مي

در صورتي که با اکانت رایانامه دانشگاه خود در ورود به سامانه پشتیباني خدمات فناوری اطلاعات با مشکل روبرو شدید، مي  ♦

 مکاتبه و مشکل را اعلام نمایید.  its3@ut.ac.irتوانید با آدرس رایانامه 
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 :روش ارسال درخواست

را انتخاب  مرحله بعد سامانه مورد نظر خود را انتخاب و دکمه ثبت و ارسال درخواستپس از ورود به سامانه با انتخاب گزینه 

 نمایید. 
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شرح کامل درخواست را ارائه جزييات پيام درخواست را از منوهای موجود انتخاب و در قسمت  عنوان و اولويت در این صفحه

 درج نمایید. بار گذاري فايلفایل پیوست خود را مي توانید در قسمت  در صورت نیاز نمایید.

 

د که به شما نمایش داده خواهد ش انشپيشنهاد هاي پايگاه د وانبا عناطلاعاتي معمولا  عنوان بنمایید که بعد از انتخاتوجه 

 مطالعه نمایید. آن راقبل از ارسال درخواست طفا درخواست شما باشد. ل گویپاسخ ممکن است
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برای شما نمایش داده مي  شناسه درخواست در خواست شما در سامانه ثبت و یکارسال اطلاعات در انتها با انتخاب دکمه ی 

 پیگیری نمایید.شناسه مي توانید درخواست خود را شود. با استفاده از این
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 (در نظر گرفته شده است.دو روش برای پیگیری ) :روش پيگيري درخواست

 روش اول:. 1

 .نمایید برا انتخادكمه جستجو وده و شناسه درخواست خود را وارد نم  جستجوپس از ورود به سامانه در قسمت 

 پاسخ نمایش داده خواهد شد. با انتخاب عنوان درخواست مورد نظر،  جستجو يجانت در 
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 روش دوم: .2

ارسال خواهد شد.  رايانامه دانشگاه شما در سامانه یک نسخه از اطلاعات درخواست ثبت شده برای ثبت درخواستهمزمان با 

 نامه مورد نظر و بعد از بازکردن لذا هر پاسخي که برای درخواست شما در سامانه ثبت شود به رایانامه شما نیز ارسال خواهد شد.

سوال خود را   Reply گزینه از همان رایانامه خود با استفاده از مي توانید نیاز به پیگیری بودمجدد اگر   ،افتيمطالعه پاسخ دری

  . نماییدرا انتخاب  Sendو دکمه  مطرح

 

 

 


